

 FORMULAR Cod AC 71 A
Chestionar de evaluare a satisfacţiei clienţilor

Vă mulţumim că aţi optat pentru  serviciile noastre  medicale cu profil radiodiagnostic si imagistic . Sperăm că aţi fost mulţumiţi de serviciile prestate de către organizaţia noastră.

        Vă rugăm ca prin completarea prezentului chestionar să contribuiţi la îmbunătăţirea activităţii  noastre.

        Vă asigurăm că acordăm un interes deosebit propunerilor Dumneavoastră.

        Vă mulţumim pentru ajutorul manifestat.
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	Punctaj
	5
	4
	3
	1sau2

	Personalul este politicos si atent la dorinţele Dvs.?
	
	
	
	

	Personalul este competent, având cunoştinţele necesare pentru a presta un serviciu de calitate?
	
	
	
	

	Serviciile sunt  oferite la timp?
	
	
	
	

	Personalul este operativ in prestarea serviciului?
	
	
	
	

	Ţinuta personalului şi alte atribute tangibile reflecta calitate ridicată
	
	
	
	

	Total
	


Aveţi alte comentarii referitoare la performanţele personalului nostru?


Data:

Opţional:
         Numele şi prenumele:
         Semnătura:
_1258716040

_1258716653

_1258716753

_1258715959

