NOTA DE INFORMARE PRIVIND PRELUCRAREA DATELOR
PERSONALE ALE PACIENTILOR CLINICII MARIA

in vigoare incepand cu data de 25 mai 2018

in acest document, puteti gasi informatii privind urmatoarele subiecte:
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1. CINE SUNTEM

Fundatia ,MAN” este o persoana juridica fara scop patrimonial, cu sediul in Oradea, Strada
Corneliu Coposu nr.12, judetul Bihor, inscrisa in Registrul National al Asociatiilor si
Fundatiilor sub nr. 207/B/1997, cod fiscal 9497877 (denumita in continuare “Clinica Maria”,
“noi” sau un apelativ similar).

Clinica Maria colecteaza si prelucreaza diferite categorii de date personale despre
dumneavoastra in calitate de pacient, in contextul furnizarii de servicii din domeniul medical
(,Serviciile Medicale”), ceea ce, in conformitate cu Regulamentul 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice Tn ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera
circulatie a acestor date sau ,GDPR”, ne ofera calitatea de operatori de date cu catacter
personal.

Protectia datelor dumneavoastra cu caracter personal este foarte importanta pentru noi.
Prezenta Nota de Informare cu privire la Prelucrarea Datelor Personale descrie practicile
noastre privind colectarea si utilizarea de catre noi a datelor dumneavoastra personale ca
urmare a furnizarii Serviciilor Medicale.

Va rugam sa cititi cu atentie aceasta Nota de Informare pentru a intelege cum prelucram
noi datele dumneavoastra personale.

2. CE DATE PRELUCRAM DESPRE DVS.

Atunci cand apelati la serviciile noastre vom prelucra o serie de date personale despre
dumneavoastra, explicate mai jos.

2.1 Pentru serviciul de Radiologie si imagistica medicala:

(a) Date de identificare: Nume, prenume, cod numeric personal (CNP), semnatura;

(b) Date personale privind sanatatea: antecedente patologice, examinari anterioare,
iconografie, imagini generate de CT/RMN/Mamografie;

(c) Alte date: obiceiuri, preferinte, inaltime, greutate, profesie;
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2.2

2.3
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(b)

serviciul de Cardiologie:

Date de identificare: Nume, prenume, cod numeric personal (CNP), semnatura,
numar de telefon;

Date personale privind sanatatea: interventii chirurgicale anterioare, alergii,
istoricul patologic al rudelor de sange, boli infectioase in familie cu posibilitate de
infectare intrafamiliala (ex.TBC, hepatite virale, viroze, pneumonii, etc);

Alte date: obiceiuri, preferinte, inal{ime, greutate, profesie;

serviciul de Medicina interna, diabet, nutritie, boli metabolice:

Date de identificare: Nume, prenume, cod numeric personal (CNP), semnatura,
numar de telefon;

Date personale privind sanatatea: interventii chirurgicale anterioare, alergii,
istoricul patologic al rudelor de sange, boli infectioase in familie cu posibilitate de
infectare intrafamiliala (ex.TBC, hepatite virale, viroze, pneumonii, etc);

Alte date: obiceiuri, preferinte, inaltime, greutate, profesie;

serviciul de Pneumologie:

Date de identificare: Nume, prenume, cod numeric personal (CNP), semnatura,
numar de telefon;

Date personale privind sanatatea: interventii chirurgicale anterioare, alergii,
istoricul patologic al rudelor de sange, boli infectioase in familie cu posibilitate de
infectare intrafamiliala (ex.TBC, hepatite virale, viroze, pneumonii, etc);

Alte date: obiceiuri, preferinte, inal{fime, greutate, profesie;

serviciul Neurologie:

Date de identificare: Nume, prenume, cod numeric personal (CNP), numar de
telefon;

Date personale privind sanatatea: interventii chirurgicale anterioare, alergii,
istoricul patologic al rudelor de sange, boli infectioase in familie cu posibilitate de
infectare intrafamiliala (ex.TBC, hepatite virale, viroze, pneumonii, etc);

Alte date: obiceiuri, preferinte, inal{ime, greutate, profesie;

serviciul Gastroenterologie:

Date de identificare: Nume, prenume, cod numeric personal (CNP), semnatura,
numar de telefon;

Date personale privind sanatatea: interventii chirurgicale anterioare, alergii,
istoricul patologic al rudelor de sange, boli infectioase Tn familie cu posibilitate de
infectare intrafamiliala (ex.TBC, hepatite virale, viroze, pneumonii, etc);

Alte date: obiceiuri, preferinte, inal{ime, greutate, profesie;

serviciul Neurochirurgie-consultatii:

Date de identificare: Nume, prenume, cod numeric personal (CNP), numar de
telefon;

Date personale privind sanatatea: interventii chirurgicale anterioare, alergii,
istoricul patologic al rudelor de sange, boli infectioase Tn familie cu posibilitate de
infectare intrafamiliala (ex.TBC, hepatite virale, viroze, pneumonii, etc);
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(c) Alte date: obiceiuri, preferinte, Tnaltime, greutate, profesie;
2.8 Pentru serviciul A.T.I.:

(a) Date de identificare: Nume, prenume, cod numeric personal (CNP), numar de
telefon, semnatur3;

(b) Date personale privind sanatatea: interventii chirurgicale anterioare, alergii,
istoricul patologic al rudelor de sange, boli infectioase in familie cu posibilitate de
infectare intrafamiliala (ex.TBC, hepatite virale, viroze, pneumonii, etc);

(c) Alte date: obiceiuri, preferinte, inaltime, greutate, profesie;

2.9 Pentru serviciul Psihologie:

(a) Date de identificare: Nume, prenume, cod numeric personal (CNP);

(b) Date personale privind sanatatea: antecedente patologice, examinari anterioare
iconografie;

(c) Alte date: obiceiuri, preferinte, Tnaltime, greutate, profesie;

2.10 in cadrul activitatilor de organizare a programarilor prin Receptia din cadrul Clinicii
Maria:

(a) Date de identificare: Nume, prenume, cod numeric personal (CNP), numar de
telefon.

2.11 in cadrul activitatilor Receptie din cadrul Clinicii Maria:

(a) Date de identificare: Nume, prenume, cod numeric personal (CNP), adresa de e-
mail, semnatura;

(b) Date personale privind sanatatea: imagini medicale generate de
CT/RMN/Mamaografie;

(c) Alte date: numarul cardului de sanatate, semnatura electronica in programul CAS.

Tn toate cazurile de mai sus, datele cu caracter personal sunt prelucrate pentru a va furniza Serviciile
Medicale (care includ si operarea si decontarea in Sistemul Informatic Unic Integrat al CAS Bihor). Mai
exact, datele de identificare ne sunt necesare pentru evidenta pacientilor, datele de sanatate sunt
necesare pentru stabilirea unui diagnostic medical si furnizarea de asistenta ori tratament medical, iar
celelalte date sunt necesare pentru ambele scopuri de mai sus si pentru operarea decontarii. Drept
urmare, baza legald in care prelucram datele indicate la punctele (a) si (c) din sectiunile 2.1 - 2.11
este executarea contractului de prestare a Serviciilor Medicale, iar temeiul legal pentru prelucrare a
datelor despre sanatate indicate la punctul (b) din sectiunile 2.1 - 2.11 de mai sus este stabilirea unui
diagnostic medical, furnizarea de asistentd medicala si tratamente medicale (conform Art. 9, alin. (2),
lit. h) din GDPR) .

2.12 in cadrul activitatilor de raportare ale Biroului Administrativ din cadrul Clinicii Maria:

(a) Date de identificare: Nume, prenume, cod numeric personal (CNP), sex, data
nasterii, oras, judet;

(b) Date personale privind sanatatea: diagnostic, interventie medcicala

(c) Alte date: calitatea de asigurat CAS Bihor, numarul cardului de sanatate, semnatura
electronica in programul CAS Bihor;
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4.1

Prelucram datele descrise sub punctul 2.12 mai sus in temeiul indeplinirii unei obligatii legale
(conform art. 9, alin. (2), lit. h) din GDPR), in scopurile de a efectua raportari si de a transmite
situatii legate de prestarea Serviciilor Medicale catre CAS Bihor si catre spitale si clinici aflate
in contract cu clinica noastra, in vederea decontarii Serviciilor Medicale pe care vi le prestam
(astfel cum aceste obligatii sunt prevazute in Legea nr. 95/2006 privind reforma Tn domeniul
sanatatii si in Contractul-cadru pentru acordarea asistentei medicale aplicabil).

De asemenea, prelucram si datele unor terti care ne sunt necesare pentru a presta Serviciile
Medicale:

e Datele medicului solicitant: nume, prenume, cod parafa, specialitatea medical3;

e Date privind sanatatea membrilor familiei biologice: istoric patologic, boli
infectioase.

e Datele parintelui, tutorelui sau apartinatorului pacientului: nume, prenume,
semnatura.

CAT TIMP STOCAM DATELE

Datele dvs. personale sunt prelucrate numai pentru scopurile specificate mai sus si sunt
pastrate doar atat céat este necesar pentru indeplinirea scopurilor pentru care informatiile
respective sunt prelucrate. Datele personale sunt pastrate pe toata durata de existenta a
Clinicii Maria, Tntrucat consideram ca este in interesul dvs. ca pacient sa va puteti reconstitui
istoricul medical. Tn cazul in care doriti sa stergem datele pe care le prelucrdm despre dvs.,
va rugam sa ne adresati o cerere conform instructiunilor din sectiunile 5 si 6 de mai jos.

UNDE AJUNG DATELE DUMNEAVOASTRA

Prelucrarea datelor dumneavoastra, avand in vedere sensibilitatea informatiilor despre
starea de sanatate, nu este menita a fi divulgata unor terti, astfel ca principalul destinatar al
datelor sunteti chiar dumneavoastra. Cu toate acestea, pentru a va putea oferi Serviciile
Medicale intr-un mod cat mai eficient, exista situatii in care apelam la serviciile unor terti
(astfel cum este descris mai jos). Nu vom divulga datele dumneavoastra personale decéat in
scopurile si catre tertii descrisi mai jos, si pentru motive justificate. Intotdeauna vom lua
masuri pentru a asigura ca datele dumneavoastra personale sunt prelucrate in conformitate
cu cerintele legale.

Dezvaluirea datelor catre terti

Vom partaja partea necesara din datele dumneavoastra personale numai in masura in care
sunt necesare si numai urmatoarelor categorii de terti:

(a) medici care presteaza Servicii Medicale pentru noi pe baza unui contract de prestari
servicii si care sunt operatori cu privire la datele personale pe care le prelucreaza
despre dumneavoastra ca pacient;

(b) in cazul in care ne solicitati sau ne dati acordul in acest sens;
(c) persoanelor care pot demonstra ca defin autoritatea legala de a actiona in numele
dumneavoastrg;
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4.2

(d) in cazul Tn care ar avea loc un transfer al activitatii Clinicii Maria catre alta entitate
decat Fundatia MAN, caz in care dale dumneavoastra ar fi preluate pentru
continuitatea activitatii.

(e) in cazul in care avem obligatia de a dezvalui datele dumneavoastra personale
pentru a respecta o obligatie legald (cum ar fi, spre exemplu transmiterea datelor
catre Casa Judeteana de Asigurari de Sanatate Bihor, Directia de Sanatate Publica
Bihor), orice solicitare legala din partea autoritatilor guvernamentale sau executive,
si dupa cum poate deveni necesar pentru a Tndeplini anumite cerinte care {in de un
interes public in domeniul sanatatii publice;

()] pentru a constatarea, exercitarea sau apararea unui drept in instanta a va proteja
interesele vitale ale dumneavoastra sau ale unei alte persoane fizice; sau

Restrictii legate de utilizarea informatiilor personale de céatre destinatari

Tertii carora le punem la dispozitie informatile dumneavoastra personale conform
specificatiilor de mai sus sunt limitati (prin lege si prin contract) cu privire la modul in care pot
folosi informatiile dumneavoastra personale Tn scopurile specifice identificate de noi. Noi ne
vom asigura intotdeauna ca orice terti cu care alegem sa partajam informatiile
dumneavoastra personale sunt supusi obligatiilor de confidentialitate si securitate in acord
cu prezenta nota de informare si cu legislatia aplicabila Totusi, pentru evitarea oricarui dubiu,
aceasta prevedere nu este aplicabila in cazul in care divulgarea nu este decizia noastra.

Cu exceptia cazurilor detaliate mai sus, noi nu vom divulga niciuna dintre datele
dumneavoastra personale vreunui tert fara a va anunta.

DREPTURILE DUMNEAVOASTRA

In calitate de persoana vizata, aveti drepturi legale specifice legate de datele personale pe
care le colectam de la dumneavoastra. Clinica Maria va respecta drepturile dumneavoastra
si va da curs solicitarilor dumneavoastra Tn mod adecvat.

(a) Dreptul de acces: Puteti solicita informatii legate de datele personale pe care le
detinem despre dumneavoastra, inclusiv informatii legate de categoriile de date pe
care le detinem sau pe care le controldm, pentru ce sunt folosite acestea, sursa din
care le-am colectat daca le-am obtinut indirect si cui sunt divulgate aceste date,
daca este cazul.

Va vom oferi o copie a datelor dumneavoastra personale la cerere. Daca solicitati
mai multe copii ale datelor dumneavoastra personale, va putem percepe o taxa
rezonabila bazata pe costurile administrative.

Aveti dreptul la informare privind masurile noastre de protectie pentru transferul
datelor dumneavoastra personale intr-o tard din afara UE daca ne solicitati sa
confirmam daca prelucram sau nu datele dumneavoastra personale, iar noi
transferam datele dumneavoastra personale intr-o tara din afara UE.

(b) Dreptul larectificare: Puteti obtine de la noi rectificarea datelor personale pe care
le prelucram referitoare la dumneavoastra. Depunem eforturi rezonabile pentru a
mentine datele personale aflate Tn posesia noastra care sunt utilizate in mod
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(c)

(d)

(e)

continuu, corecte, complete, actualizate si relevante, pe baza celor mai recente
informatii de care dispunem.

Dreptul la restrictionare: Puteti obtine din partea noastra restrictionarea prelucrarii

datelor dumneavoastra personale, in cazul in care:

e contestati corectitudinea datelor dumneavoastra personale, pentru perioada
de care avem nevoie pentru a verifica corectitudinea,

e prelucrarea este nelegala daca solicitati restrictionarea prelucrarii in locul
stergerii datelor dumneavoastra personale,

e nu mai avem nevoie de datele dumneavoastra personale dar dumneavoastra
le solicitati pentru stabilirea, exercitarea sau apararea pretentiilor legale, sau

o aveti obiectii legate de prelucrare in timp ce noi verificdm daca motivele
noastre Tntemeiate prevaleaza.

Dreptul la portabilitate: Aveti dreptul de a primi datele dumneavoastra personale
pe care ni le-ati furnizat, iar in cazul in care este fezabil din punct de vedere tehnic,
sda solicitati ca noi sa transmitem datele dumneavoastra personale (pe care ni le-ati
furnizat) unei alte organizatii.

Aceste doua drepturi sunt drepturi pe care le aveti daca, in mod cumulativ:

e Va prelucram datele personale cu mijloace automate,

e Ne bazam, in prelucrarea datelor dumneavoastra personale, pe
consimtaméntul dumneavoastra sau prelucrarea de catre noi a datelor
dumneavoastra personale este necesara pentru incheierea sau executarea
unui contract la care sunteti parte;

e transmiterea datelor dumneavoastra personale nu are un efect negativ asupra
drepturilor si libertatilor altor persoane.

Aveti dreptul sa primiti datele dumneavoastra personale intr-un format structurat,
folosit in mod curent si care poate fi citit automat.

Dreptul dumneavoastra de a primi datele dumneavoastra personale nu trebuie sa
aiba un efect negativ asupra drepturilor si libertatilor altor persoane. Acest lucru s-
ar putea intdmpla daca o transmitere a datelor dumneavoastra personale unei alte
organizatii implica, de asemenea, transmiterea datelor personale altor persoane
(care nu isi dau consimtamantul pentru acest transfer).

Dreptul ca datele dumneavoastra personale sa fie transmise de catre noi unei alte
organizatii este un drept pe care il aveti daca aceasta transmitere este fezabilad din
punct de vedere tehnic.

Dreptul la stergere: Aveti dreptul sa solicitati sa stergem datele personale pe care

le prelucram despre dumneavoastra. Trebuie sa ne conformam acestei cereri daca

prelucram datele dumneavoastra personale, cu exceptia cazului in care datele sunt

necesare:

e pentru exercitarea dreptului la libertatea de expresie si informare;

e pentru a ne conforma unei obligatii legale pe care o avem,;

e in scopuri de arhivare Tn interes public, stiintific sau pentru studii istorice sau
n scopuri statistice; sau

e pentru a determina, exercita sau apara pretentii legale.
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()] Dreptul la obiectie: Puteti obiecta — in orice moment la prelucrarea datelor
dumneavoastra personale din motive legate de situatia dumneaviastra particulara,
cu conditia ca prelucrarea sa nu se bazeze pe consimtamantul dumneavoastra ci
pe interesele noastre legitime sau pe cele ale unei terte parti. in acest caz nu vom
mai prelucra datele dumneavoastra personale, cu exceptia cazului in care (i) putem
dovedi motive legitime si imperioase care justifica prelucrarea si care prevaleaza
asupra intereselor, drepturilor si libertatilor dumneavoastra sau (ii) sau in cazul in
care scopul este constatarea, exercitarea sau apararea unui drept n instanta. Daca
obiectati la prelucrare, va rugam sa specificati daca doriti, de asemenea, ca datele
dumneavoastra personale sa fie sterse, in caz contrar noi doar le vom restrictiona.

Puteti obiecta intotdeauna la prelucrarea datelor dumneavoastra personale in scop
de marketing direct Tntemeiat pe interesul nostru legitim, oricare ar fi motivul
dumneavoastrd. Daca marketingul s-a bazat pe consimtdmantul dumneavoastra, va
puteti retrage consimtamantul.

Va rugam sa retineti:

e Perioada de timp: Vom incerca sa va indeplinim cererea in termen de 30 de
zile. Aceasta perioada poate fi prelungita din cauza unor motive specifice legate
de dreptul legal specific sau de complexitatea cererii dumneavoastra. In orice
caz, daca aceasta perioada este prelungitd, va vom informa in privinta
termenului de prelungire si a motivelor care au dus la aceasta prelungire.

e Restrictionarea accesului: In anumite situatii, s-ar putea s& nu va putem
acorda accesul la toate sau o parte a datelor dumneavoastra personale din
cauza unor restrictii legale. Daca va refuzam cererea de acces, va vom
comunica motivul acestui refuz.

e Imposibilitatea identificarii: In anumite cazuri, s-ar putea s& nu va putem
identifica datele personale din cauza elementelor de identificare pe care ni le
furnizati in cerere. In astfel de cazuri, dacd nu va putem identifica drept
persoana vizata, nu putem da curs cererii dumneavoastra in conformitate cu
aceasta sectiune, cu exceptia cazului in care ne oferiti informatii suplimentare
care sa ne permita sa va identificam. Va vom informa si va vom da posibilitatea
de a ne oferi astfel de detalii suplimentare.

e Exercitarea drepturilor dumneavoastra: Pentru a va exercita drepturile, va
rugam sa ne contactati in scris (inclusiv electronic) la detaliile de contact oferite
in sectiunea 6 de mai jos.

INFORMATII DE CONTACT

Va rugdm sa adresati intrebarile dumneavoastra privind subiectul protectiei datelor si orice
cerere pentru exercitarea drepturilor dumneavoastra la urmatoarele informatii de contact:

Tel: 0359455477

Vom cerceta si vom Tncerca sa solutionam orice astfel de reclamatie sau cerere cu privire la
drepturile dumneavoastra.
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DREPTUL DE A DEPUNE O PLANGERE

Daca aveti o nemultumire cu privire la modul in care prelucram datele dumneavoastra
personale, am prefera sa ne contactati pe noi direct pentru a va putea solutiona problema —
gasiti datele noastre mai sus. Cu toate acestea, puteti contacta Autoritatea Nationala de
Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal prin website-ul lor
(www.dataprotection.ro), sau le puteti scrie la:

Nume: Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter
Personal

Adresa: B-dul G-ral. Gheorghe Magheru 28-30, Sector 1, cod postal 010336,
Bucuresti, Roméania

Email: anspdcp@dataprotection.ro

Procedura de solutionare a plangerilor de catre Autoritate poate fi consultata la
http://dataprotection.ro/?page=procedura de solutionare a_ plangerilor.

MODIFICARI PRIVITOARE LA NOTA DE INFORMARE

Ne rezervam dreptul de a ne modifica, atunci cand consideram oportun, practicile de protectie
a datelor si de actualiza si modifica prezenta nota de informare in orice moment. Din acest
motiv, va incurajam sa verificati periodic prezenta nota de informare. Aceasta nota de
informare este actualizata la data la care apare in partea superioara a documentului. Vom
trata datele dumneavoastra personale conform notei de informare Tn baza careia sunt
colectare datele respective, cu exceptia cazului in care avem consimtamantul dumneavoastra
de a le trata altfel.
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